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Введение
Глобальные демографические сдвиги XXI в., характеризующиеся устой-

чивым ростом доли населения старше 60 лет, вызывают потребность в пере-
осмыслении роли пожилых людей в социально-экономических процессах. Со-
гласно данным ООН, к 2050 г. численность лиц старшего возраста превысит 
2,1 млрд человек, а в большинстве развитых стран доля населения 65+ со-
ставит свыше 25% [3]. В этом контексте особое значение приобретает концеп-
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ция активного долголетия, предполагающая участие пожилых в образовании, 
труде, социальной и культурной жизни.

Одним из факторов, обеспечивающих реализацию этой концепции, ста-
новится доступ к качественному и адаптированному образованию на протя-
жении всей жизни, которое в условиях цифровой трансформации все чаще 
реализуется с использованием технологий искусственного интеллекта (ИИ) 
[11, с. 486]. В этой связи возникает потребность в формировании новой па-
радигмы − цифровой андрагогики, основанной на применении интеллекту-
альных алгоритмов в обучении людей старших возрастов, с учетом их психо-
физиологических особенностей восприятия, воспроизведения и практического 
применения усваиваемой информации, уровня цифровой грамотности, по-
требности в индивидуализации обучения и предотвращении возрастной дис-
криминации. 

Научная проблема исследования заключается в отсутствии методоло-
гически обоснованных подходов к применению ИИ в обучении пожилых лю-
дей, учитывающих их психофизиологические особенности, уровень цифровой 
грамотности и потребность в индивидуализации. Недостаточно изучены меха-
низмы адаптации ИИ-технологий для преодоления когнитивных, мотиваци-
онных и технологических барьеров, не решены вопросы этики и инклюзивно-
сти в цифровой андрагогике.

Цель исследования состоит в определении методологических оснований 
цифровой андрагогики, основанной на применении ИИ, для обучения людей 
старшего возраста с учетом их психофизиологических особенностей, уровня 
цифровой грамотности и потребностей, с целью содействия активному долго-
летию.

Обзор литературы
В данном исследовании долголетие рассматривается как социаль-

но-биологическое явление, характеризующееся доживаемостью человека до 
возраста, значительно превышающего среднюю продолжительность жизни [4, 
р. 430]. Теоретическую основу составляют положения андрагогики, раскрыва-
ющие особенности обучения взрослых людей [6, с. 49]. При этом в научной 
литературе недостаточно разработаны методологические аспекты цифрового 
обучения лиц старших возрастов.

Анализ литературы позволяет выделить несколько групп факторов дол-
голетия: биологические и генетические; социально-экономические, связанные 
с уровнем дохода, образованием и доступом к медицине; поведенческие, вклю-
чающие физическую активность, питание и отказ от вредных привычек; пси-
хологические и когнитивные; средовые и медицинские [12; 15; 17; 18; 21; 24]. 
Современные исследования также рассматривают долголетие как междисци-
плинарную проблему, изучаемую на стыке генетики, социологии и медицины 
[14].

Теория андрагогики М. Ноулза исходит из того, что взрослые обучаются 
иначе, чем дети, поскольку опираются на жизненный опыт, внутреннюю мо-
тивацию и практическую направленность обучения. Адаптация принципов 
андрагогики к цифровой среде позволяет обосновать необходимость персона-
лизированного подхода при разработке ИИ-решений для возрастных обучаю-
щихся [16]. Концепция преобразующего обучения Дж. Мезирова рассматри-
вает обучение взрослых как процесс критического переосмысления опыта и 
изменения картины мира [20].

Несмотря на растущий интерес к использованию ИИ в образовании [1; 
10; 13; 22], в научной литературе практически отсутствуют исследования, рас-
крывающие методологические основания цифровой андрагогики во взаимос-
вязи с ИИ и активным долголетием [19]. Важное значение для исследования 
имеет концепция цифровой компетентности, рассматривающая способность 
пожилых людей осваивать технологии через совокупность знаний, навыков 
и мотивации [3, с. 129]. Вместе с тем внедрение ИИ в практики активного 
долголетия должно учитывать этические аспекты андрагогики.

Методы
При формулировании выводов авторы опирались на результаты ра-

нее проведённых исследований, официально зарегистрированных в качестве 
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баз данных, посвящённых возрастной дискриминации в трудовой сфере [2] 
и жизнедеятельности пожилых мигрантов, исключённых из цифровой среды 
[7]. Накопленный исследовательский опыт позволил выдвинуть предположе-
ние о том, что внедрение ИИ в образовательные программы для пожилых спо-
собно существенно трансформировать подходы к пролонгированию активной 
и здоровой жизни.

Объектом исследования выступили люди в возрасте 60–74 лет, относи-
мые, согласно классификациям ВОЗ и российской возрастной периодизации, 
к категории пожилых [9; 25]. Лица старше 75 лет в рамках исследования рас-
сматривались как категория долголетия.

Эмпирическую основу составили материалы исследования "Использо-
вание технологий ИИ в обучении пожилых", проведённого авторами в янва-
ре–феврале 2025 г. Использовались методы полуформализованного интервью 
пожилых слушателей и глубинного интервью экспертов. Интервью проводи-
лись онлайн на платформе Яндекс Телемост.

Информантами выступили 214 пожилых слушателей программ актив-
ного долголетия и 26 экспертов из Новосибирска, Москвы, Санкт-Петербур-
га, Рязани, Ростова-на-Дону, Астрахани, Тюмени и Хабаровска. Критериями 
отбора пожилых информантов являлись возраст 60–74 лет и участие в обра-
зовательных программах активного долголетия. В экспертную группу вошли 
специалисты с опытом не менее пяти лет в сфере разработки и реализации 
цифровых образовательных программ для пожилых, включая применение 
ИИ-технологий.

Интервью были направлены на выявление опыта использования ИИ, 
восприятия цифровых инструментов, барьеров их внедрения и оценки эффек-
тивности различных образовательных форматов. Анализ данных осущест-
влялся методом тематического кодирования с выделением ключевых паттер-
нов и интерпретацией контекстуальных особенностей высказываний.

Для обработки и систематизации данных использовалась нейросеть 
GigaChat 2.0. Расчёт коэффициента конкордации Кендалла показал высокий 
уровень согласованности мнений информантов: 0,85 – среди экспертов и 0,75 
– среди пожилых участников, что подтверждает достоверность полученных 
результатов.

Экспертная оценка возможностей использования технологий ИИ при 
обучении пожилых граждан

Рассмотрим результаты проведенного эмпирического исследования. 
Проинтервьюированные пожилые слушатели курсов активного долголетия 
продемонстрировали разную степень использования технологий ИИ в рамках 
учебных занятий (рис. 1).

Пожилые люди в своих интервью назвали три ИИ-инструмента, наибо-
лее востребованных в обучении: голосовые помощники, адаптивные платфор-
мы и чат-боты. Как отмечают опрошенные нами эксперты, их популярность 
обусловлена практической полезностью и низким порогом входа для возраст-
ной аудитории.  

Голосовые помощники минимизируют сложности, связанные с мел-
кой моторикой и интерфейсами, переводя взаимодействие в устный формат. 
Адаптивные системы, такие как Moodle с ИИ-модулями, учитывают инди-
видуальные особенности обучающихся. Например, один слушатель привел 
пример: для него, как бывшего учителя, подбирались примеры из школьной 
практики, что облегчало усвоение информации.

Чат-боты в мессенджерах решают организационные вопросы, предо-
ставляя мгновенные ответы и напоминая о расписании, что снижает когни-
тивную нагрузку. Эксперты отмечают их роль в обеспечении непрерывной 
поддержки, особенно для слабовидящих пользователей, для которых голосо-
вые технологии становятся ключом к цифровой среде.  

Предпочтение пожилыми людьми данных инструментов отражает за-
прос на технологии, компенсирующие возрастные ограничения через просто-
ту использования, персонализацию и встроенную помощь. Это определяет 
приоритеты в разработке ИИ-решений для старшего поколения.

Показателен пример, приведённый экспертом из Новосибирска: для 
курса "Смартфон для жизни" был разработан специализированный чат-бот, 
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который пошагово объясняет процесс установки приложения "Госуслуги". 
При этом в алгоритм работы встроены сценарии, учитывающие наиболее ча-
стые ошибки пользователей (путаницу при выборе магазинов приложений).

Распределение слушателей по степени готовности к использованию 
ИИ демонстрирует неоднородность аудитории. Наличие относительно не-
большой, но активной группы "новаторов" (30%) открывает возможности для 
апробации новых инструментов и формирования внутри сообщества нефор-
мальных лидеров, способных передавать опыт остальным. Наибольшую долю 
(50%) составляют "осторожные" пользователи, которые потенциально готовы 
к освоению технологий, но требуют сопровождения – именно они являются 
основной целевой группой для методик постепенного вовлечения. При этом 
20% "сопротивляющихся" указывают на существование устойчивого психоло-
гического и мотивационного барьера восприятия ИИ.

Препятствия к использованию ИИ-инструментов выходят за рамки тех-
нической подготовки. Слушателей в рамках проводимых интервью попросили 
предположить, как высоко или низко (по 10-балльной шкале, где 10 – наибо-
лее значимо, 1 – наименее значимо) их одногруппники оценивают психоло-
гические, когнитивные, физиологические и социально-мотивационные барье-
ры, мешающие им использовать ИИ-технологии. Результаты представлены 
на рисунке 2.

Наиболее значимым оказался пласт психологических барьеров (сред-
ний балл – 9,4). Пожилые люди нередко испытывают тревогу перед самим 
фактом работы с цифровыми системами, опасаясь совершить ошибку, "сло-
мать" устройство или навредить его работе. К этому добавляется недоверие к 
технологиям, подпитываемое информационным фоном о киберугрозах и мо-
шенниках.

Еще один блок препятствий связан с когнитивными особенностями 
(средний балл 8,6). Даже при наличии интереса к новым технологиям поня-
тия вроде "интерфейс" или "чат-бот" для части аудитории остаются абстракт-
ными, а отсутствие опыта систематического обучения усугубляет проблему.

Не менее значимы физиологические ограничения (средний балл 8,4). 
Ухудшение зрения делает мелкий шрифт и низкоконтрастные элементы ин-
терфейса практически невоспринимаемыми, тремор рук затрудняет точное 
нажатие кнопок, а снижение слуха ограничивает использование голосовых 
функций без текстовой альтернативы.

Социально-мотивационные факторы также оказывают существенное 
влияние (средний балл – 7,9). Отсутствие внутренней мотивации ("зачем мне 
это, если я всю жизнь обходился без") часто сочетается с нехваткой поддержки 
со стороны семьи или друзей, а также с отсутствием положительных примеров 
среди окружения.

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос "Какие ИИ-инструменты чаще всего Вы используете на занятиях?".
Источник: составлено авторами на основе собственных исследований.
Fig. 1. Distribution of answers to the question "Which AI tools do you use most often in your classes?".
Source: compiled by the authors based on their own research.
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Наконец, техническо-организационные барьеры проявляются в слож-
ных, перегруженных интерфейсах, недостатке адаптации под возрастные осо-
бенности и слабой инфраструктурной поддержке – от неустойчивого интерне-
та до отсутствия постоянного "живого" сопровождения. Эта группа барьеров 
оценена на 7,2 балла.

В совокупности эти барьеры формируют сложную среду, где отказ от 
ИИ-инструментов обусловлен не только отсутствием навыков, но и психоло-
гическим дискомфортом, физическими ограничениями и низкой социальной 
вовлеченностью. Для эффективного внедрения технологий в обучение пожи-
лых необходимо учитывать весь этот спектр факторов.

Что касается экспертов, то, по их мнению, наиболее значимыми для 
пожилых слушателей являются когнитивные, связанные со страхом сделать 
что-то не так ("А если я сломаю виртуального помощника?"), физиологические 
ограничения (плохое зрение – невосприимчивость к мелким элементам ин-
терфейса, тремор рук − трудности с вводом данных), непонимание терминов 
("Что значит интерфейс и чат-бот?") и отсутствие мотивации: "Зачем мне это, 
если я 70 лет без этого жил?".

Говоря о страхах и недоверии пожилых слушателей к технологиям ИИ, 
эксперты выделили типичные страхи обучающихся: "Машина меня подслу-
шивает" (особенно после новостей о мошенниках)", "Робот заменит живых 
преподавателей", "Я не смогу понять, кто со мной говорит − человек или про-
грамма").

Анализ экспертных комментариев показывает, что преодоление страхов 
и недоверия пожилых слушателей к ИИ требует не только технических, но и 
психологически выверенных педагогических приёмов. Эффективность рабо-
ты с барьерами во многом зависит от того, насколько обучение превращается 
из абстрактного "общения с машиной" в понятный и предсказуемый процесс.

Когда преподаватель объясняет работу ИИ через сравнение с бытовыми 
приборами (например, мультиварка "думает", выбирая режим), а также пока-
зывает, как выглядит дата-центр или кто такие модераторы, абстрактный и 
пугающий образ заменяется конкретным и понятным представлением. 

Градуальное внедрение ИИ-инструментов − ещё один важный приём, 
позволяющий снизить когнитивную и эмоциональную нагрузку. Поэтапное 
освоение (первый месяц − только голосовые напоминания, второй − простые 
чат-боты, третий − адаптивные тренажёры) даёт возможность слушателям 
сначала привыкнуть к базовым функциям, а затем постепенно расширять их 
использование.

Персонификация ИИ играет особую роль в создании эмоционального 
контакта с системой. Использование голоса знакомого радиоведущего или 
образа добродушного профессора формирует ощущение "живого" взаимодей-
ствия, снижает восприятие технологии как холодной и отчуждённой.

В совокупности эти приёмы демонстрируют, что успешное внедрение 
ИИ в обучение пожилых людей возможно лишь при комплексном подходе, 
где технологическая составляющая тесно переплетается с психологической 
поддержкой и педагогической чуткостью.

Рис. 2. Барьеры использования ИИ-технологий и оценка их значимости, баллов.
Источник: составлено авторами на основе собственных исследований.
Fig. 2. Barriers to the use of AI technologies and their significance assessment.
Source: compiled by the authors based on their own research.
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Анализ экспертных интервью показывает, что подходы к оценке эффек-
тивности внедрения ИИ в обучение пожилых граждан заметно различают-
ся, отражая как технические, так и психологические и практические аспекты 
процесса.

Так, эксперт из Краснодара делает акцент на измерении технической 
адаптивности слушателей, рассматривая динамику ключевых метрик. Его 
данные свидетельствуют о том, что использование ИИ-инструментов способ-
но существенно повысить результативность обучения: процент завершённых 
уроков возрастает с 60% до 85%, время выполнения заданий сокращается на 
треть, а потребность в обращении за помощью к живым консультантам падает 
более чем втрое. 

Эксперт из Рязани, напротив, сосредоточен на психологическом ком-
форте слушателей. Его практика экспресс-анкетирования и наблюдения за 
эмоциональными реакциями демонстрирует, что субъективное восприятие 
удобства и снижение стресса при взаимодействии с ИИ – не менее важные 
индикаторы успешности внедрения технологий, чем формальные показатели 
успеваемости. Например, положительные эмоции, возникающие при "разго-
воре" с ИИ, можно рассматривать как маркер вовлечённости и принятия тех-
нологии.

Эксперт из Тюмени использует прикладные показатели как критерий 
эффективности, фокусируясь на том, как обучение с ИИ меняет реальное по-
ведение слушателей. Примеры из её практики (рост навыков распознавания 
мошеннических писем с 16% до 75% или использование ИИ-напоминаний о 
приёме лекарств у 40% слушателей) демонстрируют, что цифровые инстру-
менты могут оказывать непосредственное влияние на повседневную безопас-
ность и качество жизни пожилых людей.

В совокупности эти данные подтверждают, что ключевыми условиями 
успешной интеграции ИИ в образовательные программы для пожилых явля-
ются: простота интерфейсов, постоянная поддержка со стороны живых кон-
сультантов и внимание к человеческим барьерам − психологическим, когни-
тивным и мотивационным. Без комплексного учёта этих факторов потенциал 
ИИ в обучении возрастных слушателей будет реализован лишь частично.

Для эффективности обучения пожилых граждан большое значение 
имеет адаптация интерфейсов ИИ под возрастные особенности. Опрошенные 
нами эксперты указали на применение многоуровневой адаптации (рис.  3).

Анализ экспертных данных показывает, что успешное внедрение 
ИИ‑технологий в обучение пожилых людей напрямую зависит от качества 
адаптации интерфейсов под возрастные и когнитивные особенности пользо-
вателей. Многоуровневая адаптация интерфейсов ИИ не является факульта-
тивной опцией, а выступает ключевым условием эффективности цифрового 
обучения пожилых граждан.

Визуальная адаптация (укрупнённые шрифты, контрастные цветовые 
схемы, крупные кнопки) решает проблему снижения остроты зрения и облег-
чает восприятие информации. Изменения в управлении и моторике (голосо-
вой ввод, упрощённая навигация, минимизация сложных жестов) позволяют 
преодолеть ограничения, связанные с нарушениями мелкой моторики и коор-
динации. Когнитивная поддержка (пошаговые инструкции, автоматическое 
сохранение прогресса, повторение ключевых моментов) помогает компенси-
ровать снижение памяти и повышает устойчивость навыков. В долгосрочной 
перспективе такой подход повышает мотивацию к обучению и формирует по-
ложительное отношение к цифровой среде.

Анализ высказываний экспертов показывает, что при обучении пожи-
лых слушателей наибольший эффект дают гибридные форматы, где соче-
таются технологическая простота и высокий уровень интерактивности. Эти 
решения не только повышают вовлечённость, но и обеспечивают устойчивое 
закрепление навыков за счёт персонализации и эмоционального отклика.

Так, аудио-курсы с элементами "умного" повторения позволяют ИИ-си-
стеме адаптировать напоминания к индивидуальному темпу забывания мате-
риала. Пример из практики − курс "История Петербурга", где даты и события 
закрепляются через интеграцию с любимыми мелодиями слушателей (валь-
сы, военные песни). 
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Интерактивные тренажёры, имитирующие реальные бытовые сцена-
рии ("видеозвонок внуку", "оплата коммунальных услуг"), дают возможность 
безопасно отрабатывать действия, которые в реальной жизни могут быть со-
пряжены с рисками − например, столкновением с мошенниками. По наблю-
дению эксперта из Тюмени, 78% слушателей ценят этот формат именно за 
ощущение поддержки, сравнимое с помощью близких ("как будто рядом внук 
подсказывает"). 

Групповые VR-сеансы с участием тьютора, хотя и подходят лишь для 
более подготовленных пользователей, демонстрируют значимый эффект в 
преодолении технологических страхов и развитии моторно-зрительной ко-
ординации. Виртуальные экскурсии и мастер-классы ("лепка пельменей") 
создают эффект присутствия и вовлечённости, что, по данным эксперта из 
Ростова-на-Дону, снижает тревожность перед новыми технологиями у 60% 
участников и улучшает координацию движений у 45%.

Результаты анализа эмпирических данных подтверждают, что в рам-
ках учебных занятий с пожилыми слушателями необходимо сочетание ИИ и 
человеческого сопровождения. Автономное обучение недопустимо, поскольку 
в 89% случаев после 2 недель "без человека" слушатели перестают доверять 
системе, теряют мотивацию и делают некорректные выводы (например, "Бот 
меня игнорирует − я слишком стар").

Анализ данных, полученных от эксперта из Новосибирска, показывает, 
что использование ИИ в обучении пожилых слушателей может давать ощути-
мый когнитивный эффект при соблюдении определённых условий организа-
ции занятий. Результаты замеров в учебном центре демонстрируют положи-
тельную динамику сразу по нескольким ключевым параметрам. Так, после 20 
сеансов с ИИ-нагрузкой рабочая память слушателей улучшилась в среднем 
на 37% (по тесту "Повтори ряд цифр"), причём эффект сохранялся на протя-
жении 3–6 месяцев. 

Избирательное внимание также показало заметный прогресс: 68% 
участников стали лучше фильтровать рекламный контент и на 25% реже по-
падались на мошеннические уловки в интернете. Такой результат указывает 
на то, что ИИ-инструменты, интегрированные в тренажёры и симуляции, мо-
гут эффективно формировать навыки критической оценки информации.

Не менее показателен рост скорости обработки информации: время ре-
акции на распознавание знакомых образов (например, дорожных знаков) со-

Когнитивная поддержка:
– пошаговые инструкции с визуальными подсказками (скриншоты со стрелками);
– автоматическое сохранение прогресса;
– повторение ключевых моментов в конце каждого блока.

Инструменты адаптации ИИ к потребностям пожилых пользователей

Визуальные изменения:
– увеличенные шрифты (от 16 pt) и контрастные цветовые схемы 
(черный на жёлтом, а не серый на белом);
– кнопки размером не менее 1×1 см с чёткими границами;
– минимизация анимации и всплывающих окон и проч.

Управление и моторика:
– голосовой ввод как альтернатива клавиатуре;
– упрощённая навигация (максимум 3 шага до нужного раздела);
– замена "свайпов" на чёткие тапы.

Рис. 3.  Инструменты адаптации ИИ-технологий к потребностям пожилых пользователей.
Источник: составлено авторами на основе собственных исследований.
Fig. 3. Tools for adapting AI technologies to the needs of older users.
Source: compiled by the authors based on their own research.



кратилось с 3,2 секунды до 2,1 секунды. Это свидетельствует о повышении 
когнитивной гибкости и быстроты мышления в условиях цифровой среды. 
Улучшения наблюдались и в эпизодической памяти − у 55% слушателей по-
высились результаты теста "Расскажи о важном событии" при просмотре фо-
тоальбомов, что можно связать с усилением ассоциативных связей благодаря 
мультимедийным элементам обучения.

При этом эксперт подчёркивает, что наибольшая эффективность наблю-
далась у слушателей, которые занимались три раза в неделю по 15–20 минут, 
получали живые устные пояснения педагога параллельно с работой в ИИ-сре-
де и имели "цифрового партнёра" (чаще всего − внука или другого члена се-
мьи), использующего ту же систему. 

На основании полуформализованного интервью слушателей образова-
тельных курсов в рамках региональных программ "Активного долголетия" и 
экспертного опроса, проведённого среди преподавателей, ведущих эти курсы, 
можно сформулировать следующие ключевые выводы о потенциале и ограни-
чениях использования технологий ИИ в обучении пожилых людей:

1. ИИ-инструменты успешно интегрируются в образовательные практи-
ки для пожилых. Эксперты активно используют разнообразные ИИ-инстру-
менты: голосовые помощники, снижающие порог входа и адаптированные 
для слабовидящих; адаптивные платформы, автоматически подстраивающие 
сложность и форму подачи материала; чат-боты-консультанты, решающие ор-
ганизационные вопросы и поддерживающие обучающегося 24/7.

2. Целевая аудитория неоднородна по отношению к ИИ. Эксперты 
выделили три основные группы слушателей: "новаторы", готовые активно 
использовать ИИ; "осторожные", нуждающиеся в поддержке; "сопротивляю-
щиеся", испытывающие страх или отказ от новых технологий. Эта структура 
подчёркивает необходимость дифференцированной методики обучения и под-
держки.

3. Основные барьеры − не технологические, а психологические и когни-
тивные. К числу наиболее значимых препятствий относятся страх "сломать 
систему" или быть осмеянным; незнание цифровой терминологии; физиологи-
ческие ограничения (зрение, моторика, слух); низкая мотивация. Это требует 
эмпатичного подхода, пояснения пользы и создания эмоционального комфор-
та в обучении.

4. Простота интерфейса и визуальная доступность − обязательные ус-
ловия применения технологий ИИ при обучении пожилых. Наиболее востре-
бованные элементы адаптации ИИ-продуктов включают в себя увеличенные 
шрифты и контрастные цвета; крупные кнопки и упрощённую навигацию; 
голосовой ввод и минимум шагов до нужной функции. ИИ-интерфейсы долж-
ны быть интуитивными и "считываемыми" для пожилого пользователя, иначе 
− теряется доверие и мотивация.

5. Гибридные форматы обучения наиболее эффективны. На практике 
лучшими форматами оказались аудио-курсы с персонализированными повто-
рениями; интерактивные тренажёры с обратной связью; групповые VR-сеансы, 
развивающие не только навыки, но и координацию, доверие к технологиям. 
Важен не просто ИИ-сервис, а интерактивное, осмысленное и эмоционально 
насыщенное обучение.

6. Автономные ИИ-системы не заменяют живого взаимодействия. По 
мнению всех экспертов, полностью автоматизированное обучение неэффек-
тивно, поэтому обязательным условием внедрения ИИ должно быть человече-
ское сопровождение − педагог, тьютор, консультант.

7. Применение ИИ-технологий даёт положительные когнитивные и по-
веденческие эффекты. Фиксируются улучшения в памяти, внимании, скоро-
сти обработки информации; повышение уровня цифровой грамотности; раз-
витие самостоятельности и уверенности в использовании гаджетов. Эффект 
особенно выражен при регулярной практике, умеренных нагрузках и под-
держке родных или педагогов.

8. Преодоление страха использования ИИ-технологий пожилыми обу-
чающимися требует педагогического опыта. Наиболее эффективные методы 
для этого - "прозрачность" ИИ и разъяснение принципов работы на понят-
ных аналогиях; постепенное вовлечение и поэтапное внедрение от простого к 
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сложному; персонификация ИИ и использование знакомых голосов, образов, 
эмоционального тепла.

Цифровая андрагогика и технологии искусственного интеллекта в 
контексте активного долголетия

Андрагогика приобретает новое содержание в эпоху цифровизации. Как 
показал анализ материалов интервью опрошенных нами экспертов, пожилые 
обучающиеся сталкиваются с комплексом барьеров: когнитивных, физиче-
ских, мотивационных, технологических и социальных. Эксперты отмечают, 
что для поддержания здоровья, социальной инклюзии и профессиональной 
адаптации обучение становится ключевым элементом в реализации страте-
гии активного долголетия.

В контексте теории андрагогики М. Ноулза и на основе анализа мате-
риалов интервью отметим, что цифровая андрагогика предполагает исполь-
зование таких приемов: индивидуализацию траектории обучения, адаптацию 
контента к когнитивным и психологическим особенностям пожилых, исполь-
зование мультимодальных интерфейсов (голосовые помощники, визуальные 
метафоры, тактильная обратная связь), учет мотивационного и культурного 
контекста обучения. То есть ИИ выступает здесь как инструмент анализа, 
адаптации и инклюзии, способный радикально трансформировать сферу обу-
чения и самообучения, обеспечивая гибкость, доступность и интерактивность 
образовательных программ.

Как отмечают в своих интервью эксперты, современные ИИ-системы 
(машинное обучение, обработка естественного языка, рекомендательные ал-
горитмы) находят все большее применение в образовании. В результате систе-
матизации материалов экспертных интервью отметим, что ключевыми компо-
нентами цифровой андрагогики становятся следующие:

1) адаптивные образовательные платформы, формирующие персона-
лизированный маршрут на основе поведения пользователя (напр., Coursera, 
EdApp, Learnosity);

2) голосовые интерфейсы и виртуальные тьюторы, снижающие барье-
ры цифровой грамотности (напр., использование голосовых помощников типа 
Alexa или Алиса в Яндекс Браузере в обучении базовым цифровым навыкам);

3) аналитика обучаемости с возможностью диагностики физического, 
когнитивного и психологического утомления, мотивации и уровня вовлечен-
ности;

4) ИИ-модули распознавания речи и эмоций, адаптирующие темп, 
сложность и объем подачи учебного материала в зависимости от состояния 
пользователя.

Согласимся с мнением, что цифровое обучение взрослых базируется с 
учетом как современных достижений в науке и технике, так и индивидуальной 
его направленности [8, с. 137]. Однако эксперты предполагают, что внедре-
ние ИИ в образование людей пожилого возраста сопряжено и с рядом серьез-
ных ограничений, в частности: низкий уровень цифровой грамотности; насто-
роженность в отношении технологий ИИ; ограниченный доступ к цифровым 
устройствам и к сети Интернет (особенно в сельских и отдаленных регионах); 
недостаточная адаптация интерфейсов под индивидуальные особенности об-
учающихся; необходимость организационной и финансовой государственной 
поддержки и частных инвестиций. Причём для эффективного применения 
ИИ в обучении пожилых необходима гуманистическая опора педагогического 
процесса на ценности равенства, инклюзии, эмпатии и поддержки.

Перспективы применения ИИ при обучении пожилых граждан
Технологии машинного обучения (ML), обработки естественного языка 

(NLP) и компьютерного зрения (CV) обладают значительным потенциалом в 
сфере образования пожилых людей.

1) Индивидуализация обучения с использованием ML: интеллекту-
альные образовательные платформы способны адаптировать содержание и 
структуру курсов с учётом когнитивных особенностей, темпа усвоения инфор-
мации и интересов пожилых обучающихся; рекомендательные системы могут 
подбирать наиболее подходящие образовательные программы на основе пре-
дыдущего опыта пользователя.



2) Технологии обработки естественного языка (NLP): использование го-
лосовых ассистентов и чат-ботов для сопровождения обучающихся; автомати-
ческое упрощение учебных материалов; перевод и озвучивание контента для 
людей с возрастными ограничениями слуха и зрения.

3) Компьютерное зрение (CV): распознавание активности обучающихся 
и контроль выполнения заданий; применение дополненной реальности (AR) 
при освоении практических навыков; анализ эмоциональной вовлечённости 
для корректировки сложности и темпа обучения.

4) Социальные и психологические аспекты: создание интерактивных об-
разовательных сообществ; использование цифровых инструментов для трени-
ровки памяти, внимания и профилактики снижения когнитивных функций.

5) Доступность и инклюзия: разработка специализированных интер-
фейсов для людей с ограничениями здоровья, включая голосовое управление, 
масштабирование визуального контента, автоматическую генерацию субти-
тров и аудиоописаний.

Технологии ML, NLP и CV способны сделать образование для старшего 
поколения более доступным, персонализированным и интерактивным. Вме-
сте с тем эффективность их внедрения зависит от адаптации интерфейсов и 
контента к возрастным особенностям обучающихся, а также от преодоления 
цифрового скепсиса среди пожилых пользователей. В ближайшие годы можно 
ожидать роста специализированных EdTech-решений для данной возрастной 
группы.

Разработка цифровых образовательных сред для людей предпенсион-
ного и пенсионного возраста должна основываться на принципах антропоцен-
тризма, инклюзивности, интерактивности, обратной связи, этики и безопасно-
сти персональных данных.

Заключение
Глобальное старение населения актуализирует необходимость пере-

смотра образовательных подходов, направленных на поддержание активного 
долголетия. Исследование подтверждает потенциал ИИ-технологий в обуче-
нии пожилых, однако их эффективность зависит от адаптации к возрастным 
особенностям, включая когнитивные и психологические барьеры. Голосовые 
помощники и адаптивные платформы демонстрируют успех, но требуют гу-
манистической настройки алгоритмов, ориентированных на эмоциональ-
ный комфорт пользователей. Ключевыми препятствиями остаются низкая 
цифровая грамотность и ограниченный доступ к технологиям, что требует 
междисциплинарных решений и государственной поддержки. Перспективы 
цифровой андрагогики связаны с созданием инклюзивных сред, сочетающих 
технологические возможности с живым взаимодействием.

Практическая значимость работы заключается в разработке методоло-
гических основ для адаптивных образовательных платформ, способствующих 
социальной инклюзии пожилых. Результаты могут быть использованы при 
формировании программ, направленных на сокращение цифрового неравен-
ства и поддержку непрерывного обучения.  Дальнейшие исследования могут 
быть сосредоточены на долгосрочном влиянии ИИ на когнитивные функции, 
этических аспектах его применения, а также региональных особенностях вне-
дрения цифровых образовательных практик.
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